) Pagina 1/15
POLITICA Revisdo 00
HOSPITAL Elaborado em: 06/04/2022
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS Valido até: 06/04/2024

POL.00.FN.007

1. OBJETIVO
Essa politica visa regular, de forma simples, transparente e objetiva, como seus dados pessoais (“Titular”) serdo
coletados, utilizados e protegidos.

Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento, no qual busca esclarecer os motivos e as finalidades dos
tratamentos de dados realizados pela Hospital Care.

Em caso de duvidas adicionais, por favor, entre em contato com 0 nosso Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais:
Encarregado: Departamento Juridico

Contato: privacidade@hospitalcare.com.br

2. ABRANGENCIA

A Politica € destinada: (i) a todas entidades integrantes do Grupo (hospitais, clinicas, laboratérios e setores
administrativos); (ii) a todos os profissionais que mantém relagdo com alguma entidade da Hospital Care
Caledobnia; (iii) aos terceiros que atuam em nome da Hospital Care Caledonia; (iv) aos agentes de tratamento
de dados pessoais que de qualquer forma se relacionem com a Hospital Care Caledbnia; (v) aos titulares de

dados pessoais, cujos dados sao tratados pela Hospital Care Caledonia.

A adesdao de todos os destinatarios mencionados é obrigatéria, devendo ser observada a Politica em todos os

tratamentos realizados pelos destinatarios e pela HOSPITAL CARE.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — Lei Federal n® 13.709/2018

4. DEFINICOES
AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: controlador e o operador de dados pessoais.

ANONIMIZACAO: processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou indireta, a

um individuo, considerados 0os meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Elaborador: Encarregado LGPD Aprovador: Diretoria Executiva

A versdo impressa deste documento é considerada cépia ndo controlada.
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COOKIES: arquivos enviados pelo servidor do Site para o computador dos Usuarios, com a finalidade de
identificd-lo e obter os dados de acesso, como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma,
personalizar a navegacédo dos Usuérios no Site, de acordo com o seu perfil.

DADO PESSOAL: qualquer informacéo relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada ou
identificavel, como por exemplo: nome, CPF, n° da carteira de identidade, fotografia, e-mail, data de nascimento
etc.

DADO PESSOAL SENSIVEL: categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural.

ENCARREGADO: departamento indicado pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagéo

entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

HOSPITAL CARE: refere-se a propria Hospital Care (Holding) ou qualquer uma das empresas por ela controlada

direta ou indiretamente.

IP: abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto de nimeros que identifica o0 computador dos usuarios na

internet.

INCIDENTE DE SEGURANCA: acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢éo, perda,
alteracdo, comunicacédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Sdo eventos negativos para a
seguranca da informacdo. Nessa Politica, o termo incidente de seguranca sera utilizado para abarcar tanto

eventos quanto incidentes de seguranca.
LOGS: registros de atividades dos usuarios efetuadas no site.

OPERADOR DE DADOS PESSOAIS: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD): documentacdo do controlador que
contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis

e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagéo de risco.

SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO (SGSI): sistema que objetiva a protecéo das
informacfes geridas pela instituicdo, garantindo a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade (CID),

podendo incluir processos organizacionais.
SITE: designa o endereco eletrdonico dos sites HOSPITAL CARE e seus subdominios.

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como antigos, presentes ou potenciais

clientes, colaboradores, beneficiarios do plano de saude, contratados, parceiros comerciais e terceiros.

A versao impressa deste documento é considerada cOpia ndo controlada.
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TRATAMENTO: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem: a coleta, producao,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacao,

transferéncia, difuséo ou extracao.

TERCEIROS: toda pessoa fisica ou juridica que mantém relacionamento com a HOSPITAL CARE para
desenvolver ou auxiliar o desenvolvimento das atividades realizadas pelo grupo, podendo ocupar a qualidade

de fornecedores de bens ou servigos ou de parceiros comerciais.

USUARIOS: pessoas que acessam o Site e/ou interagem com as atividades nele oferecidas.

5. RESPONSABILIDADES
5.1.COMITE GESTOR DE PROTECAO DE DADOS (CGPD)

a) propor e implementar a Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados, cronogramas e planos com
objetivo de regulamentar a privacidade e a protecdo dos dados pessoais no ambito da Hospital Care;

b) avaliar os procedimentos de tratamento e protecdo dos dados existentes e propor estratégias e metas
em observéancia a LGPD;

c) revisar a Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados a cada 2 (dois) anos, prazo maximo;

d) promover acbes de sensibilizacdo junto aos seus colaboradores, a comunidade médica e hospitalar, e
aos parceiros sobre a aplicagéo da politica e normas relacionadas a privacidade e prote¢édo de dados;

e) planejar, coordenar e acompanhar a implantacdo do plano de ag&o para regularizacdo de Gaps
eventualmente identificados, e acdes e projetos necessarios para a adequacédo a LGPD;

f) desenvolver treinamentos e estratégias para a disseminagéo da Politica de Privacidade e de Prote¢éo
de Dados e a sua edificacdo interna, como ainda das normativas vigentes;

g) receber comunicagbes de descumprimento das normas referentes a Politica de Privacidade e de
Protecdo de Dado, e instrui-las com os elementos necessarios a sua analise e notificar os responsaveis;

h) articular o intercambio de informacgé&o sobre a prote¢cdo de dados pessoais com 0s 6rgdos publicos e
parceiros;

i) promocgdo de acdes de sensibilizacdo e ac¢bes de acompanhamento junto aos colaboradores, a
comunidade médica e hospitalar, e aos parceiros em relacdo ao cumprimento das politicas, normas e
diretrizes aprovadas;

j) ao menos 3 vezes ao ano apresentar o tema a Diretoria Executiva e ao Comité de Etica,
Sustentabilidade e Governanga do Conselho de Administracao ou sempre que se fizer necessario;

k) anualmente ou sempre que a Diretoria assim indicar, apresentar o tema ao Conselho de Administragao

da Companhia.

A versao impressa deste documento é considerada cOpia ndo controlada.
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5.2.ENCARREGADO PELO TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

a) ser um ponto de contato entre a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e a empresa, nos
termos do art. 41, 82°, 1, LGPD;
b) ser um ponto de contato entre os titulares de dados e a empresa, recebendo reclamacbes e

comunicacgfes dos titulares e prestando os devidos esclarecimentos, conforme o seu art. 41, §2°, |,

LGPD;

c) aconselhar a empresa em assuntos relacionados a protecdo de dados pessoais, orientando “0s

funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a

protecdo de dados pessoais”, nos termos do art. 41, 82°, Ill, LGPD;

d) ter os seus dados divulgados no sitio eletrénico do controlador (art. 41, 81°, LGPD), de preferéncia, por

meio de um e-mail privacidade@hospitalcare.com, e um formulario de contato.

5.3.DIRIGENTES DAS CONTROLADAS DA HOSPITAL CARE

a) adotar e viabilizar as a¢des necessérias para a adequagéo dos processos de trabalho e sistemas a

LGPD, a Politica de Privacidade e Protecéo de Dados, as orientac¢des instituidas pelo CGPD, nos seus

respectivos ativos;

b) compartilhar as informacdes, procedimentos e instrugées nos seus respectivos ativos;

c) apresentar o andamento da implantacdo das politicas e execugéo dos planos, projetos e acdes internas

do respectivo ativo, conforme solicitado pela CGPD.

5.4. SEGURANCA DA INFORMACAO

a) assessorar o CGPD na formulagdo da Politica de Seguranca da Informag@o com vistas a garantir a

seguranca do tratamento dos dados circulados de forma digital, bem como o seu armazenamento no

ambito da Hospital Care;

b) fornecer apoio técnico para prospecc¢éao, identificagdo, modelagem, desenvolvimento e implementacao

de ferramentas, procedimentos e novos processos necessarios para assegurar 0s requisitos legais

relacionados a privacidade e protecao de dados.

6. DESCRICAO
6.1. QUADRO RESUMO

Agente de tratamento

HOSPITAL CARE

Papel no tratamento

Predominantemente controladora.

A versao impressa deste documento é considerada cOpia ndo controlada.
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Natureza dos dados Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou coletados automaticamente, de

tratados natureza cadastral, financeira e sensivel (artigo 5, Il da Lei 13.709/2018).

A HOSPITAL CARE podera utilizar dados pessoais para cadastro, de forma a
fornecer os seus produtos e servicos, realizacdo de exames e procedimentos,
prestar servicos hospitalares, emitir alertas sobre agendamentos de consultas e
Principais finalidades do | exames, cuidados preventivos, realizar cobranca, pesquisas de opinido ou de
tratamento satisfacdo e de acolhimento, gestdo da Tele consulta ou Tele orientagéo, acesso
ao Wi-Fi, oferecimento de novos produtos, Responder Duvidas, solicitagfes e

fornecer suporte, entre outras atividades.

Operadores e fornecedores de servi¢cos essenciais para nossas atividades;
Compartilhamento autoridades/orgéos governamentais por decorréncia de obrigagdes legais ou
regulatorias.

Protecéo de Dados Medidas de seguranga, técnicas e administrativas adequadas.

Seus Direitos Confirmagéo da existéncia de tratamento, acesso, correc¢éo etc.

6.2. QUADRO RESUMO - PLANOS DE SAUDE

Principais finalidades do tratamento

a) Adesdao ao Plano de Saude e Odontol6gico. Podemos utilizar os dados do Titular para contratar nossos
Planos de Saude e Odontoldgicos. Para esse processo podem ser necessarios dados como: nome, data

de nascimento, estado civil, endereco, telefone, nome da mée e CPF.

b) Inclusdo, reativacdo, isencao de caréncia de beneficiarios no Plano de Saude. Para a inclusédo de
beneficiarios no Plano de Saude, bem como outras solicitacdes correlatas como reativacéo de plano e
isencdo de caréncia, € necesséario que a HOSPITAL CARE tenha acesso a determinadas informacgfes
como: RG, CPF, GFIP, Declaracédo de saude, certiddo de nascimento, data de nascimento, certidao de

casamento, codigo do usuario, cidade, mensalidade, custos, dados de pagamento, entre outros.

c) Permitir acesso e uso das nossas plataformas. Desenvolvemos algumas plataformas e aplicativos que

permitem o uso de alguns de nossos Servigos por meio de produtos digitais. Utilizaremos os dados

A versao impressa deste documento é considerada cOpia ndo controlada.
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pessoais e de salde do Titular como nome, e-mail, telefone, nimero da carteira do plano, para que ele

possa ter acesso a esses Servigos e funcionalidades.

d)

Participacdo em programas de beneficios. Oferecemos alguns programas de beneficios aos nossos
beneficiarios. Caso o Titular aceite participar desses programas, podemos coletar dados como Nome, CPF,
CNS, RG, data de nascimento, e-mail, telefone e receituario e compartilhar com nossos parceiros de
beneficios.

e)

Liberacdo de guias e procedimentos e reembolso. Para que possamos prestar devidamente nossos
Servigos, € necessario coletar determinadas informacdes sobre os procedimentos do Titular para que
possamos liberar sua realizacéo por meio do seu Plano de Saude ou Odontolégico e fazer seu reembolso.
Para que essas liberagbes possam ocorrer, podemos tratar os seguintes dados: Nome completo, nUmero
da carteirinha, idade, género, endereco, telefone, e-mail, produto ou procedimento contratado e

informacgdes bancérias do beneficiario para reembolso.

f)

Auditoria de procedimentos. Para que possamos dar continuidade ao procedimento solicitado pelo
médico do Titular, por vezes é necessario verificar a pertinéncia da solicitagdo. Essa analise é feita por
profissionais da area da saude e pode envolver, por exemplo, as informagfes do pedido médico, laudos
de exames e fotos dos procedimentos para confirmar a pertinéncia do tratamento solicitado pelo médico e

respectivo pagamento.

a)

Andlise atuéria, estudos estatisticos e financeiros. Coletamos informacdes para realizar andlise e
projecdo de custo dos Planos de Saude, o que auxilia na tomada de decisdo estratégica. Essa analise
pode envolver todos os dados sobre os procedimentos autorizados pela HOSPITAL CARE, bem como

informacdes médicas que constam no prontuario, como anamnese, exame fisico, evolug¢éo, conduta etc.

h)

Oferecimento de novos produtos e servigos. Coletamos informacdes para enviar comunicacfes a
respeito de novos servigcos, eventos, oportunidades e iniciativas promovidas pela HOSPITAL CARE que

talvez o Titular tenha interesse.

Responder duvidas, solicitacdes e fornecer suporte. Quando o Titular entra em contato conosco,
inclusive por meio de redes sociais, trataremos seus dados pessoais para processar as suas solicitacoes,
fornecer as devidas informag@es e suporte para uso dos nossos Servigcos, bem como tirar davidas. Para
isso, podemos coletar os seguintes dados: nome completo, motivo do contato, numeros de contato,
informagBes sobre seu plano de saude, bem como outras informacgdes fornecidas por vocé durante suas

interacoes.

A versao impressa deste documento é considerada cOpia ndo controlada.
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6.3.DADOS COLETADOS DO TITULAR
6.3.1.DADOS PESSOAIS FORNECIDOS DIRETAMENTE PELO: a Hospital Care coletara todos os dados

pessoais inseridos ou encaminhados voluntariamente pelo usuario ao se cadastrar em seu portal ou utilizar seus

servi¢cos. Os dados coletados variam de acordo com o tipo de servico em que o Titular esta cadastrado. Abaixo

apresentamos uma lista, hdo exaustiva, dos servi¢cos prestados pela HOSPITAL CARE:

Servigos

Dados Pessoais

Agendamento de Consultas e/ou
Exames

Nome; CPF; Telefone; Dados do plano de saude; Dados do Médico; Tipo

de Exame; Dados clinicos.

Atendimento Ambulatorial

Nome; RG; CPF; Sexo; Data de Nascimento; Telefone; Endereco; Dados
do plano de saude; Dados de acompanhante; Sintomas e dados de
saude.

Entrega Fisica de Exames

Documento oficial pessoal com foto do paciente: RG ou CNH.

Internacdes

Nome; RG; CPF; Sexo; Data de Nascimento; Telefone; Enderec¢o; Dados
do plano de saude; Dados de acompanhante; Sintomas, dados de salde

e prontuario médico.

Dados de cobranca

Que usualmente incluem informagdes cadastrais, financeiras, dados de

saude, entre outros.

Consulta de Exames Realizados

Login e senha para acesso ao portal; Nome, CPF, E-mail, Dados do

Exame; Dados do Médico.

Pesquisas

Nome; CPF; Dados do prontuario.

Pronto Atendimento

Nome; RG; CPF; Sexo; Data de Nascimento; Telefone; Endereco; Dados
do plano de saude; Dados de acompanhante; Sintomas e dados de

saude.

A versao impressa deste documento é considerada cOpia ndo controlada.
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6.3.2.Em alguns casos sera necessario coletar dados de criangcas que possuam vinculo parental com o

responsavel legal. Nesses casos seré requerido o expresso consentimento do responséavel legal para realizacédo

das operacdes de tratamento desses dados. Cabe ao responséavel legal o dever de prestar informagdes corretas

e atualizadas. A HOSPITAL CARE n&o sera responséavel pela precisdo, veracidade ou falta delas nas

informac0®es prestadas pelo responsavel legal.

6.3.3.DADOS PESSOAIS FORNECIDOS POR TERCEIROS: No que é permitido por Lei, a HOSPITAL CARE

poderd receber dados pessoais de terceiros, sejam parceiros, prestadores e outras fontes de terceiros

independentes, tais como de bases de dados publicos de servigos relacionados ao Titular. Os dados recebidos

de tais fontes, possibilitam que a HOSPITAL CARE preste os seus servigos ao Titular e sera tratado em

conformidade com as disposi¢fes desta Politica.

6.3.4.DADOS COLETADOS EM SITES: A HOSPITAL CARE também pode coletar uma série de informagdes
de modo automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora),

endereco IP, informacgdes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura digitado em nossos portais,

dentre outros. Tal coleta € realizada por meio do uso de algumas tecnologias padrées, como cookies, que podera

ser consultada em nosso Aviso de Cookies disponivel em nosso site.

6.4.UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS

Base Legal

Finalidade

Para a execucdo de contratos ou
diligéncias preliminares.

(Inciso V do Art. 7° da Lei n°.
13.709/18)

i) Gestao, administragdo, prestacdo, ampliacdo e melhoramento dos

Servigos oferecidos ao Titular;

ii)  Para o relacionamento e oferecimento de informagdes relacionadas

aos produtos e servigos contratados pelos clientes da HOSPITAL CARE;

iii) Para avaliar se € possivel o oferecimento de determinados produtos

ou servigos e sob quais condicdes;

iv) Para divulgacao do guia de prestadores médicos e da rede credenciada

de estabelecimentos de saulde;

V) para recebimento das faturas hospitalares.

A versao impressa deste documento é considerada cOpia ndo controlada.
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Caso a HOSPITAL CARE tenha
gue cumprir alguma obrigacéo
legal ou regulatoria.

(Inciso Il do Art. 7° da Lei n°.

13.709/18)

i)  Guarda de prontuario médico pelo periodo de 20 (vinte anos) a partir

do ultimo registro, conforme artigo 6° da Lei n°® 13.787/2018;

i) Notificagdo compulséria em caso de suspeita de maus tratos de
criangas, conforme artigo 13 do Estatuto da Crianca e Adolescente;

iii) Coleta de consentimento do paciente para realizacdo de

procedimento médico indicando os riscos inerentes ao referido

procedimento, conforme art. 22 do Cédigo de Etica Médica;

iv) Compartilhamento de dados com o Ministério da Saude para
formacédo do conjunto minimo de dados, consoante artigo 47 da Lei n°®
8.080/1990 e artigo 4° do Decreto 29/2017;

v) Notificacdo compulsoria de doengas, conforme Lei n°® 6.259/1975.

vi) Guarda de registro de acesso ao WiFi de Unidades Hospitalares e

Laboratoriais;

vii) conforme artigo 13 do Marco Civil da Internet.

Para a tutela da saude, em
procedimentos que, pelas suas
particularidades, dispensam a
coleta de consentimento.

(Inciso VIIl do Art. 7° da Lei n°.
13.709/18)

i)  Como por exemplo, nos casos de consultas médicas em que sé@o
coletados dados como altura, peso, habitos alimentares, presséo arterial

entre outras informacdes.

Para, a depender da emergéncia
da situacdao, preservar a sua vida
e incolumidade fisica.

(Inciso VIl do Art. 7° da Lei n°.
13.709/18

)] Nos casos de atendimentos emergenciais, no pronto socorro, por
exemplo, em que a coleta do consentimento para procedimentos de alto

risco se torna inviavel.

Na busca do interesse legitimo
da HOSPITAL CARE, sempre no
limite de sua expectativa, e nunca
em prejuizo de seus interesses,

i) Envio de comunicagdes para fins informativos;

ii)  Divulgagdo de eventos ou realizagdo de pesquisas relacionadas as
atividades da HOSPITAL CARE.

A versao impressa deste documento é considerada cOpia ndo controlada.
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direitos e liberdades
fundamentais:

(Inciso 1X do Art. 7° da Lei n°.
13.709/18)

Para a conducdao de atividades
que visam prevenir a ocorréncia
de fraudes.

(Inciso X do Art. 7° da Lei n°.
13.709/18)

)] A conducéo de investigacdes internas.

Por meio de autorizagéo
concedida pelo Titular.

(Inciso | do Art. 7° da Lei n°.

13.709/18)

i) Para o tratamento de dados pessoais de criangas;

ii)  Para contatos que envolva condi¢des clinicas de interesse do titular

via mensagens eletronicas.

6.5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

6.5.1. A HOSPITAL CARE, por vezes, precisara compartilhar os seus dados pessoais com terceiros, nas

seguintes situacdes e nos limites legais:

a) Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestacdo de servi¢os disponibilizados

ao Titular, sobretudo as Operadoras de Planos de Salde em que as Unidades Hospitalares da HOSPITAL

CARE estao credenciadas a operar;

b) Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecdo dos interesses

da HOSPITAL CARE em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais e processos administrativos;

c) No caso de transacgOes e alteragBes societérias envolvendo a HOSPITAL CARE, hipotese em que a

transferéncia das informacdes serd necessaria para a continuidade dos servicos;

d) Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia

legal para a sua requisi¢cao;

e) Entre empresas do grupo econémico da HOSPITAL CARE;

f) Entre seus departamentos internos, com acesso de colaboradores designados;

g) Com entidades contratadas que de alguma forma precisem atuar colaborando para sua melhor

experiéncia e para o melhor atendimento, como por exemplo, conselho de classes, instituicées de ensino,

instituicoes médicas de exceléncia situadas fora do Brasil, laboratérios, empresas especializadas em

cobranca, escritérios de advocacia.

A versao impressa deste documento é considerada cOpia ndo controlada.
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6.5.2. Nos casos aplicaveis, todos os prestadores de servicos e parceiros comerciais da HOSPITAL CARE,
estdo sujeitos a rigorosos contratos que proibem a utilizacéo ou divulgacdo ndo autorizada dos dados pessoais

ao quais tém acesso.

6.6. CONSERVACAO DOS DADOS PESSOAIS E TEMPO DE ARMAZENAMENTO
6.6.1. Qualquer dado pessoal em posse da HOSPITAL CARE sera armazenado de acordo com os padrdes de

seguranca e niveis legalmente exigiveis para impedir ou minimizar incidentes de privacidades.

6.6.2. Embora a HOSPITAL CARE adote os melhores esfor¢os no sentido de preservar a privacidade e proteger
os dados pessoais dos Titulares, nenhuma transmissao de informagfes € totalmente segura, estando sempre
suscetiveis a ocorréncia de falhas técnicas, virus ou a¢des similares, de modo que podemos suspender, parcial

ou integralmente, 0S NOSSOS Servicos sem aviso prévio em caso de suspeita de quebra de seguranca.

6.6.3. De qualquer forma, na remota hipétese de incidéncia de episédios desta natureza, a HOSPITAL CARE
garante o pleno esforgo para remediar as consequéncias do evento, sempre garantindo a devida transparéncia

a voceé.

6.6.4. Os dados dos Titulares serdo armazenados pelo periodo estritamente necessario para o atendimento de

cada uma das finalidades descritas acima e/ou de acordo com seus respectivos prazos legais/regulatérios.

6.7.DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS E A FORMA DE EXERCE-LOS

6.7.1. Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular do dado podera a qualquer tempo solicitar 0 acesso aos
dados que lhe digam respeito, bem como a sua retificagéo, eliminacdo ou a limitagéo de uso do dado pessoal,
a portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se ao seu tratamento, exceto nos casos previstos em lei. Podera

exercer estes direitos mediante pedido escrito dirigido ao e-mail: privacidade@hospitalcare.com.br.

6.8. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
6.8.1. Os cookies auxiliam os sites a funcionarem ou funcionarem com mais eficiéncia, além de “lembrar” das

acoOes e preferencias registradas em futuras visitas. A maioria dos navegadores aceitam cookies, entretanto, os
usuarios podem configurar seus navegadores para recusar cookies especificos e podem apagar seu histérico

de cookies a qualguer momento.
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6.8.2. Segue relacdo dos cookies utilizados pela HOSPITAL CARE:

Tipos de Cookies

O que eles fazem?

Necessarios

Os cookies sdo essenciais para que os websites da HOSPITAL CARE carreguem

adequadamente e permitam que vocé navegue corretamente.

Os cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem com as paginas

Performance da HOSPITAL CARE, fornecendo informagdes sobre as areas visitadas, o tempo de visita
ao site e quaisquer problemas encontrados, como mensagens de erro.
Os cookies permitem que as paginas da HOSPITAL CARE se lembrem de suas escolhas,
Funcionais

para proporcionar uma experiéncia personalizada.

Redes Sociais

Estes cookies sdo estabelecidos por uma série de servicos das redes sociais que
adicionamos ao website para permitir que possa partilhar o nosso contelldo com 0s seus
amigos e conhecidos. Eles s&o capazes de rastrear a sua navegacao por outros websites
e criar um perfil sobre os seus interesses. Isso pode afetar o contelldo e as mensagens
gue vé noutros websites que visita. Se ndo permitir estes cookies, talvez ndo consiga usar

ou ver essas ferramentas de partilha.

Publicidade

Os cookies sao utilizados para fornecer mais conteddo relevante a vocé. Podem ser
utilizados para apresentar publicidade e permitem a medigdo da eficdcia de uma

campanha publicitaria lancada.

6.8.3. Ao acessar, pela primeira vez, o site da HOSPITAL CARE, vocé sera informado sobre os tipos de cookies

e as finalidades para as quais eles séo utilizados.

6.8.4. Além dos cookies da HOSPITAL CARE, o site também comporta cookies de terceiros, inclusive para fins

de indexacéo do site em ferramentas de busca. Contudo, para compreender as finalidades das coletas de dados

realizadas por esses cookies de terceiros, € necessario visitar as politicas de privacidade de tais empresas. Os

cookies de terceiros comportados por nosso site sdo 0s seguintes:

Google Ads
Google Analytics

Facebook Pixel
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6.8.5. Esses mecanismos sao utilizados para verificar o trafego e comportamento dos usuarios dentro dos sites,
possibilitar a instalagéo de outros plugins de monitoramento e eventos dentro do sitio eletrdnico, personalizar e

aprimorar o contetdo apresentado para os titulares.

6.8.6. Através de seu website, a HOSPITAL CARE disponibiliza conexdo para websites de terceiros, os quais
estdo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes. Esta Politica de Privacidade de dados e Uso de
Cookies néo se aplica a tais websites e a HOSPITAL CARE néo se responsabiliza pela forma como os dados
dos titulares séo tratados por parte dos referidos terceiros.

6.8.7. A HOSPITAL CARE utiliza uma tecnologia de software designada por sinalizadores da web (também
conhecidos por web bugs, clear gifs ou pixels) para prestar apoio na compreensdo de quais sédo os conteldos

eficazes, por exemplo, mediante a contagem dos Titulares que visitaram determinadas péaginas.

6.8.8. Os sinalizadores da web consistem em pequenos graficos com um identificador Unico, cuja funcdo é
semelhante aos cookies, e que sdo utilizados para que se possa saber se determinado conteldo € visualizado.
Ao contrario dos cookies, que sdo armazenados no computador do Titular, os sinalizadores da web estdo
invisivelmente embutidos nas paginas da web. A HOSPITAL CARE pode assim correlacionar os dados

recolhidos pelos sinalizadores da web com outros dados ja recolhidos.

6.9. SEGURANCA DA INFORMACAO
6.9.1. A HOSPITAL CARE se esforca para proteger a privacidade dos Dados Pessoais do Titular, mas

infelizmente ndo pode garantir total seguranca.

6.9.2. Entrada ou uso ndo autorizado de conta, falha de hardware ou software e outros fatores podem

comprometer a seguranca dos Dados Pessoais do Titular.

6.9.3. Caso vocé identifigue ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca da informacgéo da

HOSPITAL CARE, por favor entre em contato com o Encarregado.

6.10. ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE E DE COOKIES
6.10.1. A HOSPITAL CARE podera alterar esta Politica de Privacidade de Dados a qualquer momento. Estas

alteracdes serdo devidamente disponibilizadas e publicadas nos sites eletronicos da HOSPITAL CARE.
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Armazenamento Protecéo

Recuperacao
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

[HOSPITAL CARE CALEDONIA S.A]
TERMO DE COMPROMISSO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Através deste instrumento eu, , inscrito no CPF sob o n°
, declaro para os devidos fins que:

1. Recebi por meio impresso e/ou digital uma verséo atualizada da Politica de Privacidade e de Protecao
de Dados (“Politica”) da Companhia, cujas regras me foram previamente explicadas e em relagao as quais
tive oportunidade de tirar todas as duvidas existentes, tendo ainda lido e compreendido todas as diretrizes
estabelecidas no mesmo, comprometendo-me a observar integralmente todas as disposicdes dela
constantes no desempenho de minhas fun¢des, dando total conhecimento da existéncia desta Politica.

2. Tenho absoluto conhecimento sobre o teor da Politica e comprometo-me a observa-la integralmente,
em todos 0s seus termos.

3. Comprometo-me, ainda, a informar imediatamente a Companhia, conforme procedimentos descritos na
Politica, qualquer fato que eu venha a ter conhecimento que possa gerar algum risco para a Companhia.

4. A partir desta data, a ndo observancia da Politica poderé implicar a caracterizacao de falta grave, fato
gue podera ser passivel da aplicacdo das penalidades cabiveis, inclusive desligamento ou demisséo por
justa causa.

5. As regras estabelecidas na Politica ndo invalidam nenhuma disposicdo do contrato de trabalho, que
igualmente me foi fornecido, ou de qualquer outra regra estabelecida pela Companhia, mas apenas
servem de complemento e esclarecem como lidar com determinadas situacdes relacionadas a minha
atividade profissional.

[COLABORADOR]
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